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I. MUC PiCH

Nhim quy dinh thdng nhét qua trinh thu ndp vién phi khong dung tién mit cua
bénh nhan dén kham va diéu tri bénh tai Bénh vién Y hoc cb truyén Bic Ninh.

II. PHAM VI AP DUNG

Ap dung ddi véi tat ca cac khoan vién phi phét sinh tir bénh nhan dén kham va
diéu tri tai Bénh vién Y hoc ¢0 truyén.

I11. PINH NGHiA

1. Thuét ngir: Khong co

2. Chir viét tit:
- NB: Nguoi bénh
- NNBN: Nguoi nha bénh nhan
- BS:Bacsi
- PD: Piéu dudng
- TD: Tiéu dudong
- HA: Huyét ap
- HD: Héa don tai chinh
- BP: B0 phan
- VP: Vién phi
- CPKB: Chi phi kham bénh
- TU: Tam Ung
- KTVP: K¢ toan vién phi
- BA:Bénh an
- BHYT: Bao hiém y té
- QLBV: Quan ly bénh vién
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IV.NOI DUNG QUY TRINH THU NQP VIEN PHi KHONG DUNG TIEN MAT

Trach nhiém

Cac budc thue hién

Mo ta/Tai liéu lién quan

Bo Phén
Thu vién phi
(Phong thu VP)

Tiép nhan

bénh nhan

- Tiép don, hoi tham yéu cau ctia NB.
- Kiém tra phiéu chi dinh cta BS (néu ¢d) hodc nhan to|
tong hop chi phi ctia NB (néu c¢6).

+) Truwong hgp NB khong c6 thé BHYT:
- Xéc dinh chi phi dich vu k¥ thut can thu tién trén phiéu
chi dinh cua NB, dong thoi kiém tra d6i chiéu voi phan
mém QLBV dé nhap s6 tién can tam thu VP.
- Hudng dan ngudi bénh ndp tién qua tai khoan bang cach|
thuc hién quét ma QR ddng tai cac Quay thu vién phi cial
Bénh vién, khi xac nhan c6 tin nhin sms hodc kiém tra
trén phan mém QLBV (phan mém di dugc lién két trug
tiép voi tai khoan thu vién phi cta bénh vién tai ngan
hang) thong bao s tién thu da vao tai khoan cia Bénh|
vién, KTVP thuc hién ky chit ky dién tir trén phan mém, in
phiéu tam thu va cho NB ky xac nhan vao 02 lién: lién 1
KTVP luu lai, lién 2 giao cho NB gi.

- Huéng dan NB di 1am cén 14m sang theo chi dinh BS.
- Sau d6, thuc hi¢én nhu budc NB c6 thé¢ BHYT dung
tuyén.

Ké toan
Thu vién phi

Thi tuc thu ngp
vién phi

* NB ¢6 thé BHYT diing tuyén:

+) NB khéong phdi nhdp vién ngi trit (BA ngoai trit):

- Nhan to bang ké CPKB ngoai tra khi NB KCB xong,
kiém tra to tong hop bang ké CPKB (mau 01/KBCB).

- Kiém tra d6i chiéu voi phan mém QLBYV sau d6 thu tién
qua tai khoan bang cach huéng din ngudi bénh quét ma
OR déng tai Quay thu vién phi cua Bénh vién theo quy]
dinh 12 phan chénh 1éch ma NB phai thu thém (phan NB
cung chi tra trong pham vi BHYT hodc phan NB tu trd do
nam ngoai danh myc BHYT).

- Khi x4c nhan tin nhin sms hodc kiém tra trén ph?m mém
QLBV thong bao sd tién thu da vao tai khoan cua Bénh
vién, In bién lai thu tién phi, 1& phi (miu s6 01BLP2-002)
lam 02 lién: lién 01 luu lai, lién 02 tra NB/NNBN.

- Hudng din NB ky vao phan: Xac nhan cia NB trén to|
bang ké CPKB (mau 01) va phiéu thu tién (néu cd)

- Thyc hién khoa thanh toan, Ky chit ky dién tir va ky vao
don thudc (dong dau da thu tien véi truong hop NB phdi
thu tién).

- Huéng din NB di 13y thude.

+)NB phdi nhdp vién ngi trit (BA ngogi trii):

- Tiép nhan HSBA kiém tra trén phan mém QLBV lap
phiéu tam thu VP 1am 02 lién va thu s6 tién qua tai khoan|
bing cach hudng din ngudi bénh quét ma QR dong tai
Quay thu vién phi theo quy dinh ctia Bénh vién d6i voi
truong hop NB cung chi tra.

- Khi xac nhan tin nhin thong bao s tién thu da vao tai
lkhoan ctia Bénh vién, KTVP thuc hién ky chit ky dién tur,
in bién lai va hudng dan NB ky nop tién vao 02 lién: lién|
1 KTVP luu lai, lién 2 duoc luu vao HSBA cua NB.

Trang 3



Quy trinh kiém sodt thu ndp vién phi khéng diing tién mdt

- Huéng dan NB quay lai bd phan tiép don dé vao khoa
dicu tri.

- Trong qud trinh diéu tri tai khoa, truong hop NB dd
dong tién tam vng nhung chwa di theo yéu cau ciia khoa
hodac NB co sur dung dich vu ky thudt ma 6 tién tam ung
dot 1 chwa i, BS trén khoa yéu cau ndp thém, NB sé
diroc BD cham séc dia xuong phong thu VP dé ndp tam
ing thém theo quy dinh ciia Bénh vién.

* NB khong c6 thé BHYT:

- D6i chiéu chi dinh cua BS voi phdn mém QLBV va xad
nhan sb tién di nop cua NB trén phan mém QLBV dong
thoi in phiéu chi (mdu s6 01BLP2-001) s6 tién BN da tam
thu 1am 02 lién: lién 01 luu lai, lién 02 dinh kém lai cung
phiéu tam thu VP d3 dua cho NB.

- Kiém tra d6i chiéu voi ph?m mém QLBV, khoa thanh
toan va ky chit ky dién tir, sau d6 thu tién qua tai khoan
bing cach hudng din ngudi bénh quét ma QR dong tai
Quay thu vién phi cia Bénh vién theo quy dinh 13 phén
chénh l¢ch ma NB phai thu thém

- Khi x4c nhan tin nhan théng bao s6 tién thu da vao tai
khoan ctua Bénh vién, KTVP ky chit ky dién tir, in bién lai
thu tién phi, 18 phi (mdu sé6 01BLP2-002) lam 02 lién: lién
01 Iuu lai, lién 02 tra cho NB/NNBN.

- Huéng dan NB ky vao phan: Xac nhan cua NB trén to|
bang ké CPKB (mau 01) va bién lai thu tién.

- Ky nhan vao to bang ké chi phi kham bénh va don thubc
(dong ddu da thu tién véi trieong hop NB phdi thu tién).

- Hudng dan NB di 1dy thudc.

Thu quy
Bénh vién

Kiém tra, ddi
chiéu, tong hop,
lap cac Bao cao

- Thii quy c6 trach nhiém kiém tra, di chiéu toan bo sd)
tién vién phi thuc thu dugc (ca hinh thic tién mat va hinh
thirc khong dung tién mit) va s6 tién da hoan tra NB trong
ngay cua cac KTVP véi béo cdo tong hop (ndp tién vao
quy cua tu"ng KTVP).

- Cudi moi ngay thu quy xuat héa don gop trén phan mém
QLBV tong sd tién cua cac KTVP da thu dugc trong ngay
(trie nhitng hoa don dién tr da xudt cho NB trong ngay).

- Thu quy in bang téng hop: Nop tlen vao quy va Bang
Danh sach héa don dién tir trén phan mém QLBV.

Thu quy
Bénh vién

Puwa cac
chikng tir vao
lwu trir theo
quy dinh

- Ngay lam viéc ké tiép, cac KTVP tong hop thuc hién
ndp toan bd s6 tién thu duoc vé quy bénh vién cho thu
quy theo quy dinh ctia Phong KTTC.

- KTVP sip xép cac chung tir tam thu, chi, bién lai thu
tién va hoa don dién tir da xuat ban giao lai cho thu qu¥
dua vao luu trir theo quy dinh.

Ghi chu: Truwong hop nguoi bénh cdp ciru (khéng cé nguoi nha di kém) sé thu héi sau khi
bénh nhan dwoc cdp civu én dinh hodc khi ngwoi nha dén.
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V.PHU LUC

STT TEN MAU MAU SO
1  Bang ké chi phi kham bénh (Mau 01) 01/KBCB
2 [Phiéu tam thu vién phi (Lién 1: Luu tai co quan) 01BLP2-001
3 |Phiéu tam thu vién phi(Lién 2:Giao cho bénh nhan) 01BLP2-002
4 [Phiéu chi (Lién 1: Luu tai co quan) 01BLP2-001
5  [Phiéu chi (Lién 2: Giao cho bénh nhén) 01BLP2-002
6  |Thu tién phi, 1& phi( Lién 1: Luu tai co quan) 01BLP2-001
7  [Bién lai thu tién phi, 1& phi( Lién 2: Giao cho bénh nhan) 01BLP2-002
8  Nop tién vao quy
9 |Danh sach hoa don dién tir

VI. TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat Ké toan sé 88/2015/QH13 ngay 20/11/2015,

2. Thong tu 22/2023/TT-BYT ciia Bo Y té ngay 17/11/2023 Quy dinh thong nhét gia
dich vu kham bénh, chita bénh bao hiém y té gilta cac bénh vién cung hang trén toan
qudc va hudng din ap dung gia, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh trong mot s6
truong hop do Bo truong Bo Y té ban hanh.

3. Nghi dinh s6 188/2025/NB-CP ngay 01/7/2025 cua Chinh phi: Quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot sé diéu caa Luat bao hiém vy té;

4. Cac tai liéu hudng dan khac ctia Nha nuéc;

5.Tinh hinh nhan luc, co so vat chat hién tai @ BV Y hoc ¢ truyén Bac Ninh.
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